Telian temppu

Riemurasiani on Nokian viimeisin, nyt jo vanhanaikainen kommunikaattori E90. Sen kun
vetdisee povitaskusta, katseet kdantyvat. Laitteen mekaanisista nappaimista tuntee, mita
milloinkin on painanut. Varkilla on helppo kirjoittaa pitkiakin juttuja kuten kolumneja. Se
toimii myGs mainiosti puhelimena.

Kommullani paésee vaivatta nettiin, mutta selailu on pienen ruudun takia kémpel6a.
Sahkoposti toimii moitteetta. Sill4 voi lahettdd faksejakin. Myods excel, powerpoint ja muut
office-sovellutukset pelaavat. Ennen vanhaan sanottiin, ettd kalvoton mies oli kelvoton mies.
Tai lontooksi, if you can’t use your head, use overhead. Nyt el juttuun saa pointtia, jos ei
kayta powerpointtia.

Kéytén paljon riemurasiaani ulkomailla, koska en viitsi kanniskella l&ppérid. Euroopassa on
voinut surfailla huoletta. EU:n ulkopuolella taytyy olla varovainen. Nettisovellutukseen
pitédé ehdottomasti asettaa automaattinen katkaisu, ettei yhteys jaa vahingossa péaalle.

Euroopan Unionia mollataan, koska ihmisill& pitad olla joku kaukainen morko, josta kaikki
vastoinkdymiset johtuvat. EU on kuitenkin aikaansaanut pakotteita, joiden ansiosta voimme
nyt Euroopassa kayttaa riemurasioitamme kuin kotona.

On EU:n ansiota, ettd vierailusta toisen Euroopan maan verkoissa ei joudu endd maksamaan
mitéan ylimaaréista. Puhelinyhtitt ovat olleet tasta nyreissédan, mutta eivat ole mahtaneet
mitédan. Roaming on ilmaista niin sanottua kohtuutonta kéyttéa lukuun ottamatta.

Yhtiot yrittavat keksid muita keinoja saadakseen korvattua menetettyja tuloja. Telia yritti
tehda katalan tempun. Se poisti vanhoista halvoista liittymistd roaming-palvelut, jolloin
puhelinta ei voinut k&yttada ulkomailla. Samalla se yllytti kaunokielella ottamaan uuden
halvan” liittyman, jolloin esimerkiksi vanhan Minun Telia -liittym&n kuukausimaksu nousi
yli kaksi ja puolikertaiseksi.

Toérkeintd Telian toimissa oli, etta se poisti roaming-palvelut monista liittymista jo ennen
kuin yhtion kirje oli tullut asiakkaille. Ihmiset olivat ihmeissadn, kun puhelin ei en&a
toiminut. Monien oli pakko tarttua tarjoukseen eli tilata ja rekisterdida uusi liittyma. Telia
onnitteli siitd kuin lottovoitosta.

Ei kestanyt kauaakaan, kun Viestintavirasto puuttui kovalla kadell& asiaan. Se ilmoitti, etta
mahdollisuus kayttada puhelinta ulkomailla on liittyméan oleellinen ominaisuus. Sité ei voi
noin vain poistaa. Teliassa otettiin lusikka kauniisti oikeaan kéteen ja peruttiin paatos.

Eletddn lomakautta. Sen minka Telia ehti jo tuhota, sitd on nyt tavallista ty6ladmpéaa korjata.
Entisten ominaisuuksien taydellinen palauttaminen vienee pitkélle syksyyn.

Viestintaviraston mukaan palvelujen &killinen poistaminen ja heikko tiedottaminen
ylittanevat sopimusrikkomuksen kynnyksen. Asiakkaita kehotetaan reklamoimaan. Heilla on
my0s oikeus irtisanoa liittymé valittomasti.

Telia pahoittelee tiedotteessaan asiakkaille aiheutunutta vaivaa, mutta ei pyydé anteeksi eika
lupaa korvata. Se kertoo vain palauttavansa ominaisuudet, jos ne ehditty poistaa.

Olin ehtinyt yhteyksien katkeamisen pelossa ottaa uuden liittyman. Lahetin nyt Telian
viestintdpomolle ja mediasuhteiden hoitajalle lyhyen mutta kohteliaan viestin, jossa
arvostelin tointa.

Ei kestanyt kauaakaan, kun otettiin yhteytt4. Suostuteltiin pitdimaan uusi liittym&. Maksut
palautettiin entisiksi ja luvattiin muuta mukavaa. Kai ne pelkésivat, ettd tapausta saatettaisiin
repostella jossakin kolumnissa.
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